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HOJA INFORMATIVA DEL SERVICIO DE INFORMACION DE CUENTA (FABRICK PASS)

Elaborado en virtud del Real Decreto-Ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de pago y otras medidas
urgentes en materia financiera, la Orden EC0O/734/2004, de 11 de marzo, sobre los servicios de atencién al cliente
en las entidades financieras y, en su caso, la Orden ECE/1263/2019, de 26 de diciembre, sobre transparencia de las
condiciones y requisitos de informacion aplicables a los servicios de pago, del Real Decreto Legislativo 1/2007, de
16 de noviembre, de Proteccién de los Consumidores y la Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacion a
distancia de servicios financieros dirigidos a los consumidores.

INFORMACION SOBRE LA INSTITUCION DE PAGO

Nombre: Fabrick S. p. A. ("Fabrick™)
Domicilio social: Piazza Gaudenzio Sella n. 1, 13900 Biella (BI)

E-mail:info@fabrick.com — certified e-mail address: amministrazione.fabrick@pec.fabrick.com

Capital social: Euro 18.240.338,00
Codigo tributario 02654890025
Numero de entrada en el Registro de Empresas de Monte Rosa Laghi Alto Piemonte: REA n. Bl - 202965

N° de entrada en el Registro de Instituciones de Pago en virtud del Art. 114-septies del Decreto Legislativo 385/1993
y posteriores modificaciones y adiciones. : 36780.5

Pagina Web: www.fabrick.com

Miembro de Maurizio Sella S.a.a. Grupo con Cédigo IVA N° 02675650028 sujeto a la gestién y coordinacién de Banca
Sella Holding S.p.A.

Sujeta a la supervision del Banco de ltalia, Via Nazionale No. 91, 00184 Roma (Tel.. +39 0647921, e-mait
email@bancaditalia.it, PEC direcciéon: bancaditalia@pec.bancaditalia.it).

Para mas informacién acerca de Fabrick, visite www.fabrick.com

CARACTERISTICAS Y RIESGOS TiPICOS DEL CLIENTE

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Fabrick proporciona el Servicio que permite al Cliente obtener informacion individual o colectiva sobre una o mas
Cuentas de Pago del Cliente con una o mas ASPSP, incluyendo, entre otras, la situacion consolidada con referencia
a un periodo de tiempo seleccionado por el Cliente, los saldos y transacciones entrantes y salientes de la Cuenta
de Pago.

Como parte de la prestacién del Servicio, Fabrick también se compromete a transferir Informaciéon de Cuenta
(incluyendo, por tanto, Datos Personales) del Cliente a Tercera Parte con el consentimiento expreso del Cliente.

Al entrar en una Zona Reservada, accesible por medio de la Pagina Web, el Cliente utiliza el Servicio y gestiona la
autorizacion de acceso a la Informacién de Cuenta por parte de Fabrick y/o Tercera Parte.
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El Servicio se presta con los requisitos de seguridad mas altos requeridos para transacciones en linea y esta sujeto
al SCA proporcionado por el ASPSP.

RIESGOS TiPICOS PRINCIPALES DEL SERVICIO

Datos incorrectos, imprecisos o incompletos: proporcionar datos incorrectos, imprecisos o incompletos
relacionados con la Cuenta de Pago podria interferir con el Servicio, evitando que Fabrick lleve a cabo la consulta
de la Cuenta de Pago solicitada por el Cliente para efectos de procesamiento de datos.

Pérdida o robo de credenciales: si el Cliente pierde u olvida sus credenciales para acceder a la Zona Reservada, o
las credenciales de sequridad para acceder a la Cuenta de Pago en ASPSP, no podra utilizar el Servicio hasta que
los datos sean comunicados o generados de nuevo, como corresponda, por parte de Fabrick o ASPSP. En caso de
que dichos datos sean malversados, a falta de un bloqueo a tiempo de las operaciones solicitadas por el Cliente,
estos podrian ser utilizados fraudulentamente por terceras partes.

Falta deconexidén a Internet o problemas de conexién/técnicos: en cas de falta de conexién aInternet o problemas
de conexiéon o técnicos, incluso por razones no atribuibles a Fabrick, el Cliente no podra utilizar el Servicio, que
podria estar temporalmente interrumpido.

Imposibilidad de prestar el Servicio por no completar el proceso de verificacion adecuado de laidentida del Cliente:
en caso de que los documentos de identificacion proporcionados por el Cliente no sean adecuados o de que haya
una discrepancia entre los mismos y los datos introducidos en el registro, el Cliente no podra completar el proceso
de firma del Contrato Marco y los Servicios no se podran prestar.

Imposibilidad de prestar el Servicio por no poder acceder a la Cuenta de Pago: La consulta por parte de Fabrick
de la Cuenta de Pago para obtener la informacién necesaria para proporcionar el Servicio podria ser denegada por
ASPSP debido a restricciones reglamentarias internacionales, 6rdenes de las Autoridades de Supervision
competentes u otras razones establecidas por la ley o el contrato entre el Cliente y ASPS, incluyendo el caso de
resultado negativo del proceso SCA del Cliente donde sea requerido para acceder a la Cuenta de Pago. En dicho
caso, Fabrick no podré prestar en Servicio en relacion con la Cuenta de Pago a la que se ha denegado el acceso.

CONDICIONES ECONOMICAS

TIPO DE SERVICIO CONDICIONES ECONOMICAS
Consulta de Cuenta de Pago / Cuota Mensual Euro 0,00
Informes Periédicos
. Euro 0,00
- Modo Telematico
Euro 0,00

- En papel

Piazza Gaudenzio Sella 1, 13900 Biella, Italia — NIF y N.° IVA: 02654890025 - Capital social: 18.240.338,00 € totalmente desembolsado - Empresa
perteneciente al Grupo IVA Maurizio Sella S.A.A. con N.° VA 02675650028 - Inscrita en el Reg. Impr. C.C.I.LA.A Monte Rosa Laghi Alto Piemonte.

Fabrick PASS hoja informativa - Versién n.4 ES 16/03/2026 ESP Pagina2 de 7



fabrick

DURACION, RESCISION Y QUEJAS

Duracién del Contrato Marco
El Contrato Marco no tiene una duracién predeterminada.
Derecho de desistimiento

Debido a que el Contrato Marco se ejecuta en linea, es un “contrato a distancia” dentro de la definicién de las
disposiciones aplicables del Cédigo del Consumidor.

Si el Cliente se puede cualificar como “cliente” dentro del significado del Cédigo del Consumidor, el Cliente puede
rescindir del Contrato Marco dentro de 14 (catorce) dias desde la fecha de finalizacion del Contrato Marco, sin
penalizaciones ni cargos. Antes de la expiracion de dicho plazo, el Cliente podréa notificar por escrito a Fabrick su
intencidén de hacer uso del derecho de desistimiento a través de la siguiente direccién de correo electrénico
amministrazione.fabrick@pec.fabrick.com.

Derecho de rescision

El Cliente podria rescindir del Contrato en cualquier momento, sin penalizacién y sin gastos de cierre, mediante
una comunicacion escrita enviada a Fabrick por e-mail o e-mail certificado a
amministrazione.fabrick@pec.fabrick.com.

Fabrick podria rescindir del Contrato Marco, sin coste para el Cliente, notificando con 2 (dos) meses de antelacion
mediante un e-mail proporcionado por el Cliente.

Si hay una razoén justificada, Fabrick podra rescindir del Contrato Marco de manera inmediata, y si el Cliente es un
“cliente” podra rescindir segun el articulo 33, parrafo 3 del Cédigo del Consumidor, y dicha accién debera ser
comunicada al Cliente. Por ejemplo, la rescisién de Fabrick con efectos inmediatos podria ocurrir por una de las
siguientes razones: uso fraudulento del Servicio o en caso de que el Cliente no proporcione la informacién y
documentacion solicitada por Fabrick (o es incorrecta o incompleta) y Fabrick no puede cumplir con sus
obligaciones bajo las Reglas contra blanqueo de dinero en el momento de la ejecucion del Contrato Marco o con
posterioridad.

En caso de rescision del Contrato Marco, Fabrick deshabilitar el uso del Servicio y terminaré la relacién el mismo
dia laborable en el que el Cliente notifique la intencién de rescindir el Contrato Marco. En este caso Fabrick no sera
responsable de cualquier dafio, carga y/o responsabilidad que pueda surgir para el Cliente de la terminacion del
Servicio con referencia a la relacién entre el Cliente y la Tercera Parte.

Tiempo maximo para terminar la relacion contractual

La relacidén contractual se considerara terminada el dia laborable en que el Cliente comunique su intencion de
rescindir del Contrato Marco, salvo que haya impedimentos técnicos.

Reclamaciones, recursos e informes

Para cualquier litigio relacionado con la relacién regulada por el presente Contrato, el Cliente podra presentar
reclamaciones a través de los siguientes medios:

e Correo electrénico o correo certificado (PEC) a la direccidén de correo electrénico reclami@fabrick.com o
a la direccion PEC reclami.fabrick@pec.fabrick.com;

e El formulario correspondiente disponible en la seccién «Reclamaciones, recursos y mediacion» del sitio
web www.fabrick.com;

e Por correo ordinario o carta certificada con acuse de recibo dirigida a la sede operativa de la Sociedad:
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Fabrick S.p.A. - Ufficio Reclami
Via Corradino Sella, 10
13900 Biella (BI)

Fabrick respondera:

e En un plazo de 15 dias habiles en el caso de litigios relacionados con los servicios de pago requlados por
el Contrato. Si, en situaciones excepcionales y por razones ajenas a su voluntad, Fabrick no pudiera
cumplir este plazo, enviara al cliente una respuesta preliminar, indicando claramente los motivos del
retraso y especificando el plazo en el que el cliente recibira una respuesta definitiva; en ningun caso,
dicho plazo podra superar los 35 dias habiles desde la recepcién de la reclamacion.

e En un plazo maximo de 30 dias naturales en el caso de reclamaciones relacionadas con defectos de los
sistemas informaticos en materia de accesibilidad.

e Enun plazo maximo de 60 dias naturales en otros casos.
Estos plazos se contaran a partir de la recepcion de la reclamacion.

Si el Cliente desea impugnar el resultado de la reclamacién o no ha recibido respuesta en los plazos establecidos,
antes de acudir a la Autoridad Judicial, podra utilizar los sistemas extrajudiciales de resolucién de conflictos y
acudir a:

¢ Arbitro Bancario Finanziario (ABF)
El ABF es un sistema de resolucién extrajudicial de litigios. Recurrir a este procedimiento exime al Cliente
del procedimiento de mediacion mencionado en el parrafo siguiente. La informacién sobre cémo recurrir
al ABF esta disponible en el sitio web www.arbitrobancariofinanziario.it, en las sucursales del Banco de
Italia y en el niumero gratuito 800.19.69.69.

e Conciliatore Bancario Finanziario
El Conciliatore Bancario Finanziario es una asociacion que ofrece diversas vias para resolver los
problemas entre los intermediarios bancarios y financieros y sus clientes.
Los clientes pueden dirigirse a este organismo si deciden confiar su litigio a un tercero independiente,
denominado «mediador» (elegido por el Conciliatore Bancario Finanziario), cuya misién sera facilitar el
intento de las partes de llegar a un acuerdo voluntario.
La informacion sobre estos métodos de resolucion de conflictos estéa disponible en el sitio web
www.conciliatorebancario.it, en la oficina del Conciliatore Bancario Finanziario (Via delle Botteghe
Oscure 54, 00186 Roma), llamando al 06.674.821 o enviando un correo electrénico a

associazione@conciliatorebancario.it.

e Financial dispute resolution network (FIN-NET)
Para la resolucion de litigios transfronterizos, es posible activar directamente el sistema competente a
través del procedimiento FIN-NET (accediendo al sitio web: https://finance.ec.europa.eu/consumer-

finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net_en).

e Agenzia per I'ltalia Digitale (AgID)
En caso de respuesta insatisfactoria o falta de respuesta a las denuncias de fallos del sistema
informatico en materia de accesibilidad, el interesado puede presentar una denuncia a través del
siquiente enlace: protocollo@pec.agid.gov.it.

Fabrick recuerda que es obligatorio, antes de emprender acciones judiciales, realizar un «intento de mediaciéon,
es decir, convocar a la otra parte ante uno de los organismos de mediacion registrados, para intentar asi llegar a
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un acuerdo espontaneo. Por ejemplo, para llevar a cabo dicho «intento de mediacién>» obligatorio, se puede
recurrir al Conciliatore Bancario Finanziario o a cualquier otro organismo reconocido por el Ministerio de Justicia.

Todo esto, sin perjuicio del derecho del Cliente a presentar reclamaciones ante el Banco de ltalia.

En caso de incumplimiento de las obligaciones derivadas de la normativa sobre servicios de pago, el Texto
Refundido de la Ley Bancaria y el Decreto Legislativo n° 11 de 27 de enero de 2010 prevén la aplicacion de sanciones
administrativas pecuniarias u/o inhabilitantes, asi como sanciones accesorias (como la publicacién de las medidas
impuestas) contra Fabrick, las partes a las que Fabrick subcontrate funciones empresariales esenciales o
importantes, las partes designadas por Fabrick para la auditoria legal de las cuentas, y contra las personas fisicas
que desempefien funciones administrativas, de gestidén o de control, asi como el personal de Fabrick.
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GLOSARIO

Zona Reservada

La seccion especial reservada para el Cliente en la Pagina Web y la aplicacion moévil
Fabrick, utilizando los Credenciales a través de los que el Cliente puede usar y
gestionar el Servicio.

ASPSP

El proveedor del servicio de pagos de la Cuenta de Pagos.

Cliente

La persona que, al acceder la Zona Reservada de Fabrick, solicita informacién
sobre las Cuentas de Pago.

Regulacion de los
consumidores

el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, de Proteccion de los
Consumidores y la Ley 22/2007, de 11 de julio, asi como cualquier otra normativa
aplicable, incluyendo, a titulo enunciativo y no limitativo, las leyes aprobadas por
las Comunidades Auténomas que sean de aplicacién, y sus posteriores
modificaciones y adiciones.

Cuenta de Pago

Cuenta/s de pago accesibles en linea propiedad del Cliente con uno o mas ASPSP
por la que se proporciona el Servicio.

Contrato Marco

El contrato, entregado al Cliente y aceptado por el mismo antes de la prestaciéon
del Servicio, que regula dicho Servicio y sus derechos, obligaciones y condiciones
a ser respetados por el Cliente y Fabrick.

Credenciales

Indica las credenciales personalizadas proporcionadas al Cliente por Fabrick para
los efectos de autenticacion en la Zona Reservada para el Servicio.

Documento de Resumen

La cubierta del Contrato Marco, que es una parte integral del mismo y contiene
las condiciones econémicas aplicables al Servicio.

Lista de Cuentas

Lalista que contiene la/s Cuenta/s de Pago respecto a las que el Cliente solicita la
prestacién del Servicio.

Hoja Informativa

Este documento, puesto a disposicion del Cliente antes de la conclusiéon del
Contrato Marco, contiene informacién sobre Fabrick, las caracteristicas y riesgos
tipicos del Servicio, la lista de condiciones econdmicas ofrecidas y las clausulas
contractuales acerca del derecho de rescinsion del Cliente y Fabrick, el tiempo
maximo para la extinciéon de larelacion y los remedios extrajudiciales a disposiciéon
del Cliente.

IBAN

Numero de identificacion internacional que identifica sin ambigledades una sola
Cuenta de Pago.

Politica de Privacidad

Documento puesto a disposicion del Cliente antes de la ejecucion del Contrato y
qgue contiene informacion acerca del procesamiento de los datos personales del
Cliente por parte de Fabrick en el contexto de la prestaciéon del Servicio.

SCA

El sistema de autenticacion reforzada del cliente que identifica de manera Unica
al Cliente, reduciendo los riesgos de acceso a su Cuenta de Pago y la ejecucion de
transacciones de pago fraudulentas por terceras partes, ya que esta basado en
el uso de dos o mas elementos, clasificados en las cateqgorias de conocimiento
(algo que solo el Cliente conoce, como por ejemplo, su contrasefa o PIN), posesion
(algo que solo el Cliente posee, por ejemplo, la denominada *contrasefa de un solo
uso” o OTP, donde el cliente es la Unica persona en posesion del dispositivo que
genera dicha contrasefia) e inherencia (algo que caracteriza al Cliente, como por
ejemplo, su huella digital), que son independientes y en los que la violacion de uno
de ellos no pone en peligro la fiabilidad de los otros y que estan diseflados para
proteger la confidencialidad de la autenticacion de los datos.
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Servicio El Servicio que permite al Cliente obtener informacién individual o colectiva sobre
una o mas Cuentas de Pago del Cliente con una o mas ASPSP, incluyendo, entre
otras, la situacion consolidada con referencia a un periodo de tiempo
seleccionado por el Cliente, los saldos y transacciones entrantes y salientes de la
Cuenta de Pago.

Pagina Web Pagina Web de Fabrick con dominio_www.fabrick.com
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