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HOJA INFORMATIVA DEL SERVICIO DE INFORMACION DE CUENTA QUE NO ENTRA DENTRO DEL ALCANCE DEL
ACUERDO MARCO (FABRICK PASS ONE SHOT)

Elaborado en virtud del Elaborado en virtud del Real Decreto-Ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de pago
y otras medidas urgentes en materia financiera, la Orden EC0O/734/2004, de 11 de marzo, sobre los servicios de
atencion al cliente en las entidades financieras y, en su caso, la Orden ECE/1263/2019, de 26 de diciembre, sobre
transparencia de las condiciones y requisitos de informacion aplicables a los servicios de pago, del Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, de Proteccién de los Consumidores y la Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre
comercializacion a distancia de servicios financieros dirigidos a los consumidores.

INFORMACION SOBRE LA INSTITUCION DE PAGO

Nombre: Fabrick S. p. A. ("Fabrick™)
Domicilio social: Piazza Gaudenzio Sella n. 1, 13900 Biella (BI)

E-mail:info@fabrick.com — certified e-mail address: amministrazione.fabrick@pec.fabrick.com

Capital social: Euro 18.240.338,00
Codigo tributario 02654890025
Numero de entrada en el Registro de Empresas de Monte Rosa Laghi Alto Piemonte: REA n. Bl - 202965

N° de entrada en el Registro de Instituciones de Pago en virtud del Art. 114-septies del Decreto Legislativo 385/1993
y posteriores modificaciones y adiciones. : 36780.5

Pagina Web: www.fabrick.com

Miembro de Maurizio Sella S.a.a. Grupo con Cédigo IVA N° 02675650028 sujeto a la gestidén y coordinacién de Banca
Sella Holding S.p.A.

Sujeta a la supervision del Banco de ltalia, Via Nazionale No. 91, 00184 Roma (Tel.:. +39 0647921, e-mait
email@bancaditalia.it, PEC direcciéon: bancaditalia@pec.bancaditalia.it).

Para mas informacién acerca de Fabrick, visite www.fabrick.com

CARACTERISTICAS Y RIESGOS TiPICOS DEL SERVICIO

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Fabrick, como Provider de Servicios de Informacién de Cuentas segun la normativa PSD2, presta el Servicio que
permite al Cliente (PSU) transmitir a Terceras Empresas, de forma ocasional y no continua, informacion relacionada
con una o varias Cuentas de Pago, mantenidas por el Cliente con uno o varios ASPSP, incluyendo, entre otros:

e Datos consolidados sobre saldos
. Lista de transacciones

Al prestar el Servicio, Fabrick se compromete a transferir a Terceras Empresas la Informacion de la(s) Cuenta(s) de
Pago del Cliente (incluyendo, por tanto, los Datos Personales) - tras la obtencion del consentimiento explicito del
Cliente para la transferencia.
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Las Terceras Empresas pueden ofrecer al Cliente servicios que van mas alla del Servicio de Informacién de Cuentas.

A cambio del Servicio, el Cliente deberd pagar a Fabrick los costes y comisiones establecidos en esta Hoja
Informativa, si los hubiera.

El Servicio se presta con los mas altos estandares de sequridad esperados para las transacciones online y esta
sujeto al SCA exigido por la ASPSP.

RIESGOS TiPICOS PRINCIPALES DEL SERVICIO

Datos incorrectos, imprecisos o incompletos: el suministro de datos incorrectos, imprecisos o incompletos
relativos a la Cuenta de Pago puede perjudicar el resultado positivo del Servicio, impidiendo a Fabrick obtener la
informacion de la(s) Cuenta(s) de Pago solicitada(s) por el Cliente.

Pérdida o robo de credenciales: Si el Cliente pierde u olvid sus credenciales de seguridad para acceder a la Cuenta
de Pago con ASPSP, no podra utilizar el Servicio hasta que los datos sean comunicacios o generados de nuevo por
ASPSP. En caso de que dichos datos sean malversados, a falta de un bloqueo a tiempo de las operaciones
solicitadas por el Cliente, estos podrian ser utilizados fraudulentamente por terceras partes.

Falta de acceso a Internet u otros problemas de conexién/técnicos: en caso de falta de conexiéon a Internet o
problemas de conexién o técnicos, incluso por razones no atribuibles a Fabrick, el Cliente no podra utilizar el
Servicio, que podria estar temporalmente interrumpido.

Incapacidad de prestar el Servicio debido a la imposibilidad de acceder a la Cuenta de Pago: el acceso a la
Informacion de la Cuenta de Pago, que Fabrick necesita para obtener los datos requeridos para prestar el Servicio,
puede ser denegado por el/los ASPSP debido a

e limitaciones normativas nacionales e internacionales;
e Ordenes de las Autoridades de Supervision competentes

e otras razones previstas por la ley o por el contrato entre el Cliente y el ASPSP, incluyendo el caso de un
resultado negativo del proceso relacionado con la SCA del Cliente cuando se requiera para el acceso a la
Cuenta de Pago.

En este caso, Fabrick no podra prestar el Servicio en relacién con la Cuenta de Pago a la que se ha denegado el
acceso.
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CONDICIONES ECONOMICAS

TIPO DE SERVICIO CONDICIONES ECONOMICAS

Consulta de Cuenta de Pago / Cuota Mensual Euro 0,00

Informes Periédicos
(Modo Telematico)

Euro 0,00

CONDICIONES CONTRACTUALES DEL SERVICIO

1.

Objetivo del Servicio

11

El Servicio permite al Cliente, de forma ocasional y no continua, obtener y transmitir a la Empresa de
Terceros a través de Fabrick informacion individual o agregada relacionada con una o varias Cuentas de
Pago elegidas por el Cliente y mantenidas por el mismo con uno o varios ASPSP, incluyendo, pero sin
limitarse a datos consolidados sobre saldos o lista de transacciones (tanto de pagos entrantes como
salientes) (en adelante colectivamente la "Informacién de la Cuenta™).
Al prestar el Servicio, Fabrick se compromete a transferir a la Empresa de Terceros la Informacién de la
Cuentarecuperada (incluyendo, por tanto, los Datos Personales) del Cliente, que consiente expresamente
este tipo de tratamiento de acuerdo con los apartados 2 y 3 siguientes. Las Terceras Empresas pueden
ofrecer al Cliente servicios que van mas alld de la agregacion de cuentas. Fabrick no interviene en la
relacion entre el Cliente y la Tercera Empresa y no es responsable en caso de que la Tercera Empresa no
preste los servicios.
El Cliente reconoce y acepta que Fabrick es el Unico responsable de

e laagregacion de la(s) Cuenta(s) de Pago y la Informacién de la Cuenta relacionada

e latransmision de la Informacién de la Cuenta a la Tercera Empresa,
Fabrick queda expresamente excluida, en términos de responsabilidad, del contenido, la correccion, la
integridad y la veracidad de la Informacién de la Cuenta recuperada. Esta responsabilidad queda a cargo
de los correspondientes ASPSP.

Métodos de ejecucion

2.1

Para acceder al Servicio, el Cliente es redirigido a la interfaz de Fabrick por la Tercera Empresa que, tras la
autorizacion explicita del Cliente, envia a Fabrick los siguientes datos

e nombre y apellidos,

e NIF

e direccidén de correo electroénico.

e elidentificador de la(s) cuenta(s) de pago (IBAN) para la(s) que se solicita el acceso (opcional).
El Cliente que solicite el Servicio de Informaciéon de Cuentas, deberé aceptar las condiciones establecidas
en esta Hoja Informativa y en el documento de Politica de Privacidad. Esta actividad se gestiona marcando
la casilla correspondiente.
Ras la aceptacion de la documentacion indicada en el apartado 2.2, el Cliente procede de la siquiente
manera
selecciona la ASPSP en la que se encuentra la Cuenta de Pago a agregar (este paso solo es necesario en
caso de que laTercera Empresa no haya facilitado a Fabrick el cédigo IBAN para el que se solicita el acceso)

Piazza Gaudenzio Sella 1, 13900 Biella, Italia - NIF y N.° IVA: 02654890025 - Capital social: 18.240.338,00 € totalmente desembolsado - Empresa
perteneciente al Grupo IVA Maurizio Sella S.A.A. con N.° VA 02675650028 - Inscrita en el Reg. Impr. C.C.I.A.A Monte Rosa Laghi Alto Piemonte.

Fabrick PASS One Shot hoja informativa - Version n.4 ES 16/03/2026 ESP Pagina 3 de 10



fabrick

autoriza a Fabrick a acceder a los datos del ASPSP y a almacenar la lista de Cuentas de Pago disponibles
para el Cliente

es redirigido a la interfaz de ASPSP para realizar el SCA (alternativamente, cuando es proporcionado por el
ASPSP, este paso es gestionado por Fabrick)

muestra la lista de cuentas de pago disponibles y la informacién de la cuenta relacionada, selecciona las
cuentas de pago que se agregarén a través del Servicio y confirma el titular de la cuenta;

Sélo en el caso de que sea requerido por el ASPSP: el Cliente es redirigido al ASPSP para una SCA adicional.

Fabrick adquiere la informacién de la cuenta seleccionada.

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Si es necesario, el Cliente puede repetir el proceso descrito en el apartado 2.3 con el fin de agregar la(s)
Cuenta(s) de Pago adicional(es) mantenida(s) por diferentes ASPSP.
La actividad de agregacion de cuentas requiere que el Cliente dé su consentimiento a Fabrick para
acceder a la(s) Cuenta(s) a efectos del Servicio. Este consentimiento autoriza a Fabrick a tener un acceso
ocasional y no continuo a la Informacién de la Cuenta.
El Cliente consiente explicitamente la transferencia de la informacion de la cuenta a la tercera empresa
marcando la casilla correspondiente.
Una vez transmitidos los datos a la empresa tercera, se entrega al Cliente un documento con la siguiente
informacioén

e |ID de referencia que permite la identificacion de la transaccién;

e Detalles de la(s) cuenta(s) de pago a las que Fabrick ha accedido correctamente como proveedor

de servicios de informaciéon de cuentas y de las que no estaban disponibles;

e Indicacion de la Tercera Empresa con la que se ha compartido la Informacién de la Cuenta;

e Fecha dela transaccion.
Se entiende que el uso del Servicio se concede al Cliente en el supuesto de que es el titular, cotitular y/o
representante autorizado de la(s) Cuenta(s) de Pago indicada(s) debido al conocimiento de las
credenciales de sequridad necesarias para acceder a ella(s).
Fabrick queda expresamente excluida, en términos de responsabilidad, en caso de imposibilidad o
limitacion del acceso a la Informacién de la Cuenta debido a cualquier ineficacia a nivel de los ASPSP.
La responsabilidad de Fabrick también queda excluida por cualquier consecuencia derivada de la
indisponibilidad del Servicio como resultado de inconvenientes tales como, pero no limitados a

e indisponibilidad de la conexién y/o problemas técnicos relacionados con los dispositivos del

Cliente;
e problemas técnicos ajenos al control de Fabrick.

3. Método de ejecucion reservado a los clientes de Fabrick Pass

Los pasos operativos descritos en el apartado 2 estan sujetos a los siguientes cambios si el Cliente (en adelante

"Cliente Fabrick Pass™) ha firmado previamente el Contrato Marco del Servicio Fabrick Pass y es un Cliente activo

en la fecha de la solicitud del servicio regulado por este documento.

3.1

3.2

Para acceder al servicio, el Cliente es redirigido a la interfaz de Fabrick por la Tercera Empresa que, tras la
autorizacion explicita del Cliente, envia a Fabrick los siguientes datos

e nombre y apellidos,

e NIF

e direccion de correo electrénico.

e elidentificador de la(s) cuenta(s) de pago (IBAN) (opcionalmente).
El Cliente de Fabrick Pass accede a la interfaz de Fabrick utilizando las credenciales proporcionadas por
Fabrick. Tras la autenticacién, para poder solicitar el Servicio, el Cliente debe aceptar las condiciones
establecidas en esta Hoja Informativa y en el documento de Politica de Privacidad. Esta actividad se
gestiona marcando la casilla correspondiente.
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3.3 Tras la aceptacion de la documentacion indicada en el apartado 3.2, el Cliente Fabrick Pass

e muestra lalista de la(s) Cuenta(s) de Pago ya vinculada(s) al Servicio de Informacién de la Cuenta
Fabrick Pass y para la(s) cual(es) el consentimiento para el acceso a Fabrick esta activo en la
fecha de la solicitud (si lo hay);

e da explicitamente el consentimiento para la transferencia de la informacién de la cuenta a la
tercera empresa marcando la casilla correspondiente

e cuando sea necesario, conecta cuentas adicionales de acuerdo con los procedimientos
establecidos en el apartado 2.3.

3.4 La agregacion de la(s) Cuenta(s) de Pago adicional(es), que se gestionara(n) de acuerdo con el proceso
descrito en el apartado 2.3, requiere que el Cliente dé su consentimiento a Fabrick para acceder a la(s)
Cuenta(s) a efectos del Servicio. Este consentimiento autoriza a Fabrick a tener un acceso ocasional y no
continuo a la informacién de la Cuenta.

3.5 La transferencia de la Informacién relacionada con la(s) Cuenta(s) de Pago previamente vinculada(s), no
afecta a la disponibilidad de la Informacién dentro del Servicio de Informacién de la Cuenta Fabrick Pass.

3.6 Unavez que los datos han sido transmitidos a la Tercera Empresa, se entrega al Cliente un documento que
contiene la siguiente informacion

e |D dereferencia que permite la identificaciéon de la transaccion;

e Detalles de la(s) cuenta(s) de pago a las que Fabrick ha accedido correctamente como proveedor
de servicios de informacion de cuentas y de las que no estaban disponibles;

e Indicacion de la Tercera Empresa con la que se ha compartido la Informacion de la Cuenta;

e Fechadela transaccion.

3.7 Se entiende que el uso del Servicio se concede al Cliente en el supuesto de que es el titular, cotitular y/o
representante autorizado de la(s) Cuenta(s) de Pago indicada(s) debido al conocimiento de las
credenciales de sequridad necesarias para acceder a ella(s).

3.8 Fabrick queda expresamente excluida, en términos de responsabilidad, en caso de imposibilidad o
limitacién del acceso a la Informaciéon de la Cuenta debido a cualquier ineficacia a nivel de los ASPSP.
También se excluye la responsabilidad de Fabrick por cualquier consecuencia derivada de la
indisponibilidad del Servicio como resultado de inconvenientes tales como, pero no limitados a

e indisponibilidad de la conexién y/o problemas técnicos relacionados con los dispositivos del
Cliente;
e problemas técnicos ajenos al control de Fabrick.

4., Autenticacion Reforzada del Cliente

4.1 ElServicio esté sujeto al procedimiento SCA proporcionado por el/los ASPSP, excepto en el caso especifico
descrito en el apartado 3.

4.2 EISCA debe realizarse para permitir a Fabrick acceder a la informacion de la(s) cuenta(s) de pago de forma
ocasional y no continua.

5. Responsabilidad de Fabrick
Fabrick se compromete a:

5.1 prestar el Servicio sélo después de que el Cliente haya dado su consentimiento tal y como se define en
los apartados 2.3 y 3.3 de este documento;

5.2 acceder unicamente a la informacion de la(s) cuenta(s) de pago para la(s) cual(es) el Cliente ha dado su
consentimiento;

5.3 proporcionar a la Tercera Empresa tnicamente la informacion sobre la(s) cuenta(s) seleccionada(s) por el
Cliente a los efectos de esta Hoja Informativa y en cumplimiento de la legislacién aplicable;
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5.4 no revelar a terceros ni a ASPSP las credenciales de acceso de seguridad de la(s) Cuenta(s) de Pago
proporcionadas por el Cliente. La transmisidon se gestiona a través de canales sequros y eficientes;

5.5 identificarse con el ASPSP. La comunicacién con el ASPSP y el Cliente se realiza de forma segura;

5.6 no utilice, almacene o acceda a los datos para fines distintos de la prestacién del servicio, tal como se
establece en los apartados 2.6 y 3.3 (tercer punto), de conformidad con la Politica de Privacidad.

6. Obligaciones del Cliente en relaciéon con el uso del Servicio

6.1 El Cliente debe utilizar el servicio de acuerdo con esta Hoja Informativa.

6.2 El Cliente declara ser titular, cotitular y \N representante autorizado de la(s) Cuenta(s) de Pago
seleccionada(s) y es responsable de la veracidad de esta declaracion.

7. Exclusion del derecho de rescision

De acuerdo con el art. 10.2 apartado c¢) de la Ley 22/2007, el Cliente que se califique como "consumidor” reconoce
expresamente que no le es de aplicaciéon el derecho de desistimiento, ya que la introduccion de las credenciales
de acceso a la Cuenta de Pago en la forma descrita en el articulo 2 anterior conlleva la ejecucidon automatica e
instantanea de la Orden de Pago por parte de Fabrick.

8. Disponibilidad del Servicio

El Servicio opera siete dias a la semana, 24 horas al dia.

9. Procesamiento de datos personales

Fabrick tratara los datos personales del Cliente unicamente con el fin de prestar el Servicio y, en cualquier caso,
de acuerdo con los procedimientos descritos en la Politica de Privacidad, puesta a disposiciéon del Cliente en cada
agregacion de Cuenta(s) de Pago.

10. Quejas y Resolucion de Dispuestas Extrajudicial

Para cualquier litigio relacionado con la relacién regulada por el presente Contrato, el Cliente podra presentar
reclamaciones a través de los siguientes medios:

e Correo electrénico o correo certificado (PEC) a la direccién de correo electronico reclami@fabrick.com o
a la direccién PEC reclami.fabrick@pec.fabrick.com;

e El formulario correspondiente disponible en la seccidon «Reclamaciones y Resolucién de conflictos» del
sitio web www.fabrick.com;

e Por correo ordinario o carta certificada con acuse de recibo dirigida a la sede operativa de la Sociedad:

Fabrick S.p.A. - Ufficio Reclami
Via Corradino Sella, 10 13900
Biella (BI)

Fabrick respondera:

e Enun plazo de 15 dias habiles en el caso de litigios relacionados con los servicios de pago regulados por
el Contrato. Si, en situaciones excepcionales y por razones ajenas a su voluntad, Fabrick no pudiera
cumplir este plazo, enviard al cliente una respuesta preliminar, indicando claramente los motivos del
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retraso y especificando el plazo en el que el cliente recibird una respuesta definitiva; en ningun caso, dicho
plazo podra superar los 35 dias habiles desde la recepcioén de la reclamacion.

e En un plazo méaximo de 30 dias naturales en el caso de reclamaciones relacionadas con defectos de los
sistemas informaticos en materia de accesibilidad.

e Enun plazo maximo de 60 dias naturales en otros casos.

Estos plazos se contaréan a partir de la recepcion de la reclamacion.

Si el Cliente desea impugnar el resultado de la reclamacién o no ha recibido respuesta en los plazos establecidos,
antes de acudir a la Autoridad Judicial, podra utilizar los sistemas extrajudiciales de resolucién de conflictos y
acudir a:

e Arbitro Bancario Finanziario (ABF)
El ABF es un sistema de resoluciéon extrajudicial de litigios. Recurrir a este procedimiento exime al Cliente
del procedimiento de mediacién mencionado en el parrafo siguiente. La informacién sobre cémo recurrir
al ABF esta disponible en el sitio web www.arbitrobancariofinanziario.it, en las sucursales del Banco de
[talia y en el numero gratuito 800.19.69.69.

e Conciliatore BancarioFinanziario
El Conciliatore BancarioFinanziario es una asociacién que ofrece diversas vias para resolver los problemas
entre los intermediarios bancarios y financieros y sus clientes.
Los clientes pueden dirigirse a este organismo si deciden confiar su litigio a un tercero independiente,
denominado «mediador» (elegido por el Conciliatore BancarioFinanziario), cuya mision sera facilitar el
intento de las partes de llegar a un acuerdo voluntario.
La informacién sobre estos métodos de resolucion de conflictos estad disponible en el sitio web
www.conciliatorebancario.it, en la oficina del Conciliatore BancarioFinanziario (Via delle Botteghe Oscure
54, 00186 Roma), Illamando al 06.674.821 o enviando un correo electrénico a
associazione@conciliatorebancario.it.

¢ Financial dispute resolution network (FIN-NET)
Para la resolucion de litigios transfronterizos, es posible activar directamente el sistema competente a
través del procedimiento FIN-NET (accediendo al sitio web: https://finance.ec.europa.eu/consumer-
finance-andpayments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net_en).

e Agenzia per I'ltalia Digitale (AgID)
En caso derespuestainsatisfactoria o falta de respuesta a las denuncias de fallos del sistema informatico
en materia de accesibilidad, el interesado puede presentar una denuncia a través del siguiente enlace:
protocollo@pec.agid.gov.it.

Fabrick recuerda que es obligatorio, antes de emprender acciones judiciales, realizar un «intento de mediacién>,
es decir, convocar a la otra parte ante uno de los organismos de mediaciéon registrados, para intentar asi llegar a
un acuerdo espontaneo. Por ejemplo, para llevar a cabo dicho «intento de mediacion>» obligatorio, se puede
recurrir al Conciliatore BancarioFinanziario o a cualquier otro organismo reconocido por el Ministerio de Justicia.

Todo esto, sin perjuicio del derecho del Cliente a presentar reclamaciones ante el Banco de ltalia.

En caso de incumplimiento de las obligaciones derivadas de la normativa sobre servicios de pago, el Texto
Refundido de la Ley Bancaria y el Decreto Legislativo n®11de 27 de enero de 2010 prevén la aplicacion de sanciones
administrativas pecuniarias y/o inhabilitantes, asi como sanciones accesorias (como la publicacion de las medidas
impuestas) contra Fabrick, las partes a las que Fabrick subcontrate funciones empresariales esenciales o
importantes, las partes designadas por Fabrick para la auditoria legal de las cuentas, y contra las personas fisicas
que desempefien funciones administrativas, de gestidén o de control, asi como el personal de Fabrick.

M. Legislacion y Jurisdiccion
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fabrick

El Servicio ofrecido por Fabrick estd sujeto a la legislacion italiana, salvo las normas obligatorias espafiolas.
Cualquier disputa que pueda surgir en relacién con la ejecucion del Servicio por Fabrick serd competencia exclusiva
del juzgado de la residencia y domicilio del Cliente si el Cliente es un consumidor; para todos los demés casos, el
juzgado de Biella tendra competencia.
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GLOSARIO

Area dedicada en la
interfaz de Fabrick Pass

El 4rea dedicada a los Clientes de Fabrick Pass en el sitio www.fabrickpass.com a

través de la cual el Cliente - después de iniciar la sesidn con éxito - puede utilizar
y gestionar el servicio de informacion de la cuenta proporcionada por Fabrick
(Fabrick Pass) y en virtud del acuerdo marco.

ASPSP

El proveedor del servicio de pagos de la Cuenta de Pagos.

Cliente

La persona que tiene una o mas cuentas de pago accesibles en linea a través de
la APl y tiene la intencidn de utilizar el servicio Fabrick Pass One Shot.

Cliente Fabrick Pass

La persona que ha firmado previamente el acuerdo marco "Servicio de Informacion
de Cuentas Fabrick Pass”. Este Cliente ya esta activo en el momento de la solicitud
del servicio disciplinado por este documento.

Cuenta de Pago

La(s) cuenta(s) de pago, accesible(s) en linea a través de la API, mantenida(s) por
el Cliente con uno o varios ASPSP y seleccionada(s) por el Cliente con el fin de
prestar el Servicio.

Credenciales

Las credenciales de seguridad del cliente necesarias para acceder al area
dedicada de Fabrick Pass.

Datos sensibles

Identifica los datos de pago sensibles y las credenciales de seguridad para
acceder a la(s) cuenta(s) de pago, en el sentido del articulo 4, apartado 32, de la
Directiva (UE) 2015/2366 (la llamada PSD2), que pueden utilizarse para cometer un
fraude.

Datos personales

Identifica la informacion personal del Cliente recuperada por Fabrick a efectos de
la ejecucion de esta Hoja de Datos, excluyendo los datos sensibles.

Lista de las cuentas de
pago

La(s) cuenta(s) de pago para la(s) que el Cliente solicita la prestacion del Servicio.

Hoja Informativa

Este documento, disponible para el Cliente y que contiene, inter alia, informacion
sobre Fabrick, las caracteristicas y riesgos tipicos del Servicio, una lista de
condiciones econdmicas ofrecidas y los remedios extrajudiciales disponibles para
el Cliente.

IBAN

Numero de identificacion internacional que identifica sin ambigledades una sola
Cuenta de Pago.

Politica de Privacidad

Documento puesto a disposicion del Cliente antes de la ejecucion del Contrato y
que contiene informacién acerca del procesamiento de los datos personales del
Cliente por parte de Fabrick en el contexto de la prestacion del Servicio.

Informacion de la(s)
cuenta(s)

Indica la(s) informacion(es) de la(s) Cuenta(s) de Pago a la(s) que Fabrick puede
tener acceso, una vez que el Cliente otorga el consentimiento.

SCA

El sistema de autenticacion reforzada del cliente que identifica de manera Unica
al Cliente, reduciendo los riesgos de acceso a su Cuenta de Pago y la ejecucion de
transacciones de pago fraudulentas por terceras partes, ya que esté basado en
el uso de dos o mas elementos, clasificados en las cateqgorias de conocimiento
(algo que solo el Cliente conoce, como por ejemplo, su contrasefa o PIN), posesion
(algo que solo el Cliente posee, por ejemplo, la denominada "contrasefia de un solo
uso” o OTP, donde el cliente es la Unica persona en posesion del dispositivo que
genera dicha contrasefia) e inherencia (algo que caracteriza al Cliente, como por
ejemplo, su huella digital), que son independientes y en los que la violacién de uno
de ellos no pone en peligro la fiabilidad de los otros y que estan disefiados para
proteger la confidencialidad de la autenticacion de los datos.
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Servicio

El Servicio de Informacion de la(s) Cuenta(s) que no estd(n) comprendida(s) en el
ambito de un contrato marco segun el Art. 1, parrafo 2, letra h-septies.l, n° 8) del
Decreto Legislativo 385/1993, objeto de esta hoja informativa y de las Condiciones
Contractuales, que permite a Fabrick obtener Informacién relativa a una o varias
Cuenta(s) de Pago t mantenidas por el Cliente en una o varias ASPSP.

Pagina Web

Pagina Web de Fabrick con dominio_www.fabrick.com

Empresa tercera

Indica las empresas a las que se comparte la informacién de la(s) cuenta(s), tras
obtener el consentimiento explicito del Cliente.

Estas empresas pueden ofrecer a sus Clientes servicios diferentes o adicionales
al Servicio de Informacion de Cuentas.
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